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04 あらゆることを
エキスパートに
相談
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課題
ソリューションあなたがよく知らない話題について同僚が話していま

す。今後重要になりそうだと即座に理解したため、状況
を把握するためにすばやく行動する必要があります。問
題は、情報が詳細であることです。多数のレポート、デー
タシート、意見記事が流布しています。そのすべてに目
を通すために丸一日割くことはできません。

AI エージェントに、このトピックについ
て入手できるすべてのドキュメントと情
報を簡潔に要約するよう求めます。すべ
ての検索結果の包括的なレポートが提
供されるため、これを読めば会話に参
加できます。
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ご利用方法
Gemini Advanced と Enterprise で、Gemini のマルチモー
ダル インテリジェンスを活用した事前構築済みの Deep 
Research エージェントを使用して、まとまりのないデータ
セットを充実した行動につながるインサイトとレポートに変え
られるようになりました。プロンプト 1 つで、エージェントはカ
スタムのリサーチプランを作成して実行し、推論、計画、検索
の機能を使用してウェブ全体の何百ものソース、さらに企業
内のアクセス制御されたデータから情報を見つけられます。
その後、見つけた情報をインテリジェントに統合して包括的な
レポートを作成します。

市場調査や、そのトピックについてより深い理解が必要とされ
るケースに最適で、従業員の誰もが重要なポイントを把握し
て迅速に意思決定できるようになります。

提供する市場データに基づいて、テクノロジー業界の同程
度の規模の企業について、主な報酬と福利厚生の基準を
調べてください。

連邦準備制度理事会による最近の利率変更について
調べ、テクノロジー分野への潜在的な影響をまとめて
ください。

[プロダクト カテゴリ] 分野で競合他社が最近リ
リースしたプロダクトについて調べてください。

以下のプロンプトをお試しください
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Banco BV は、コラボレーションのためにチームに
最も革新的なツールとテクノロジーを提供するよ
う取り組んでいます…初期ユーザーは Google 
Agentspace （現在は Gemini Enterprise の一部） 
を活用して迅速かつより包括的な分析を実現し、当
社の肩肘張らないコラボレーションという働き方の
ビジョンを反映した新しいマルチモーダルな方法で
コンテンツを利用しています。"

Fabio Jabur 氏
Banco BV、 
データおよび AI 担当責任者

詳細

https://cloud.google.com/blog/ja/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace?hl=ja
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05 マルチエージェント AI で
カスタマーエクスペリエンスを
大規模にパーソナライズ
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課題 ソリューション
あなたは忙しいコールセンターのマネージャーです。主要プ
ロダクトのリリースと、それとは無関係だが広範囲に影響を
与える問題の発生が重なってしまい、カスタマーケア チーム
に電話が殺到しています。従業員は顧客の問い合わせに回答
するために必要な情報の検索と、続々と増えていく対応待ち
の着信に追われています。

会話型 AI エージェントによってカスタマー サービス業務をすべてのチャネルに
拡張できます。着信する問い合わせに複数の言語で自動的に応答し、複雑なケー
スは転送することで、対応時間を短縮し、より多くのケースを解決し、より多くの
顧客の満足を獲得できるようになります。ほかに、コールセンターの従業員をプ
ロアクティブに支援する AI エージェントもあります。リアルタイムのコーチング
と推奨される対応を提供し、顧客のニーズに最適な対応ができるようにします。
また、通話の要約を自動的に生成することで、作業負荷を軽減します。最後に、AI 
エージェントが顧客とのすべてのやり取りを分析し、一元的なダッシュボードで
コールセンターのマネージャー向けにデータに基づく分析情報を提供すること
で、業務効率を高め、カスタマー サービスのパフォーマンスを向上し、より優れた
カスタマー エクスペリエンスを実現します。



SharePoint Jira

ServiceNow
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ご利用方法 データソースや CRM へのコネクタ: 

電話通信、UCaaS、CCaaS システムへのコネクタ: 

企業は Customer Engagement Suite with Google AI と Gemini 
Enterprise の両方を使用したエージェントやシステムにより、 
コネクテッド カスタマー エクスペリエンスを実現できます。

Customer Engagement Suite with Google AI は、会話型エージェン
ト、Agent Assist、会話型分析情報を使用して、あらゆるタッチポイント
で優れたカスタマー エクスペリエンスを提供するマルチエージェント 
アプリケーションです。顧客は音声またはチャットでセルフサービスを
利用できます。カスタマー サービス担当者は迅速に問題を解決し、 
対象を絞ったトレーニングを受けることができます。マネージャーはト
レンドやパフォーマンスについて豊富な分析情報を活用できます。

バックグラウンドでは、技術的な経験がほとんど、あるいはまったくな
いユーザーでも、さまざまなユースケースに対応する会話型エージェ
ントをローコード環境またはノーコード環境で簡単に構築できます。
Gemini Enterprise は、エージェントをサードパーティ エージェント、ア
プリケーション、さらにはエンタープライズ データに接続することで、こ
れらの機能を拡張します。

など

BigQuery
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Verizon は、お客様とのあらゆるやり取りを、強いつなが
りを構築する機会として大切にしています。Gemini を活
用した Google の Customer Engagement Suite を利用
することで、よりパーソナライズされたサービスをより迅
速に提供できるようになり、通話時間が大幅に短縮され
ました。そしてチームは本当に重要なこと、つまりお客様
に集中できるようになりました。この人間参加型テクノロ
ジーがもたらすものは、使いやすさやシンプルさだけで
はありません。優れたエクスペリエンスを通じて、長期的
なロイヤリティを構築できるのです。"

Sampath Sowmyanarayan 氏
Verizon Consumer Group、 
最高経営責任者

詳細

https://cloud.google.com/blog/ja/products/ai-machine-learning/next-generation-customer-engagement-suite-ai-agents?hl=ja
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06 マーケティング
エンゲージメントと
コンバージョン率を
向上
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課題
ソリューション次の四半期のマーケティング キャンペーンを企画するよう求めら

れています。目標はエンゲージメントとコンバージョン率を向上
することで、そのために顧客データに基づいてメッセージ、プロダ
クトのレコメンデーション、オファーをパーソナライズします。これ
を実現するには、過去のキャンペーンを詳しく調べ、さまざまな社
内外の情報源からデータを取得する必要があります。当然ながら
コンテンツを作成する必要もあります。

AI エージェントを使用して高いエンゲージメント、高いコンバー
ジョン率を達成するマーケティング キャンペーンの計画、実行、最適
化を行います。エージェントは、重要なマーケティング システムに接
続して、優れたパフォーマンスを示したキャンペーンとオーディエン
ス分析を見つけます。それから顧客データを分析し、対象グループ
の好みについての分析情報を作成します。そして、その分析情報を
使用して、ブランドに適したトーンで高品質でパーソナライズされた
コンテンツを生成します。
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ご利用方法
Gemini Enterprise は、マーケティング担当者が使用する重要
なシステムに接続し、エージェント主導のコンテンツ生成に必
要なデータへのシームレスなアクセスを可能にします。分析の
迅速化をサポートし、表面的な指標でなく、より深い分析情報を
提供することで、マーケティング担当者が戦略的分析に時間を
かけられるようにします。

[プラットフォーム] 上での最近のオンライン広告キャンペーン
に関するパフォーマンス レポートの PDF を探してください。

ビジュアル広告キャンペーンに向けた創造的なコンセプト
を作成してください。[主要なメリット] に重点を置き、[対象
とするオーディエンス セグメント] を対象とします。

添付された [キャンペーン名] のキャンペーン後のレ
ポートから、パフォーマンスの主な注目点と課題が
残った点を要約してください。

以下のプロンプトをお試しください

接続可能なアプリケーション:
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Decathlon では、スポーツへの熱意を持って、イノベーショ
ンに取り組んでいます。組織全体から適切な情報を使用し
てチーム間を連携させ、セルフサービスによる支援を提供
する Google Agentspace（現在は Gemini Enterprise の
一部）の機能には、大きな期待を寄せています。Google 
Agentspace は、プロダクト デザイナー、マーケティング担
当者、研究者が迅速に、より多くの情報に基づいた意思決定
を行えるようにする重要な鍵となるもので、最終的には顧
客のエクスペリエンスの改善にもつながります。データから
仕事で使うツールまで、当社の部門横断型チームは、これが
ニーズを満たすものと確信しています。”

Youssef Bakkali 氏
Decathlon、 
グループ プロダクト マネージャー

詳細

https://cloud.google.com/blog/ja/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace?hl=ja
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07
販売サイクルを
短縮
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課題
ソリューション現在のハイパー コネクテッドな社会で、顧客からの問い合わせ

はあらゆる方向から寄せられます。ウェブ、メール、コールセン
ター、ソーシャル メディアなど、きりがありません。忙しい営業担
当者にとって、これらの要求すべてに対処するのは至難の業で
す。営業のベスト プラクティスを実践し、最新の顧客調査に対応
し続けることも同様です。

セールスチームは、他チームが新しい顧客を引き付けるため
に使用しているドキュメントやセールス ハンドブックの検索
や、接続されたシステムでの顧客のリクエストのモニタリング
など、手間のかかる単純作業を AI エージェントに任せること
で、よりスマートに業務を遂行できます。エージェントは、今後
に向けた最適なアプローチについての分析も提供します。こ
のため、営業担当者は最も重要な業務である見込み顧客へ
の働きかけや、顧客との関係強化に集中できます。
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ご利用方法
Gemini Enterprise によってセールスチームは、連絡先情報、やり取りの
履歴、案件ステータス、購入履歴、サポート チケットなど、ビジネス全体の
顧客のリソースに直接アクセスできます。そのため、すべての関連する顧
客情報を必要なタイミングで見つけることができます。また、重要な会議
に備えて、新しい顧客分析情報について調べておくこともできます。さら
に、アカウント名の重複排除などの手間のかかる管理タスクを自動化でき
るため、その時間を顧客との関係強化に充てることができます

これらのドキュメント全体で [見込み顧客名] によって繰り
返し提起される否定的意見を見つけてください。

CRM 内で重複するセールスリードのレコードを見つけ
て削除してください。

添付したニーズ分析のメモに基づいて、セールスリードの
データを分析したうえで、[業種] で見込みのあるリードの
上位 10 件を特定してください。

以下のプロンプトをお試しください

接続可能なアプリケーション:
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詳細

Rubrik はサイバーセキュリティ企業で、
Gemini Enterprise のナレッジ エージェ
ントを活用することにより、より深い顧客
インサイトを取得し、影響の大きいセー
ルスのやり取りに備えています。

https://cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805
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08 プロンプト一つで
コード内のバグを
見つけて修正


